—__ Assinado por: NELSON MENDES SCHALLER DIAS
Num. de Identificacéo: BI12172259
Data: 2021.05.31.10:31:00 +0100

i CHAVE MOVEL:
[ N N ]

Fundagio
para a Ciéncia
e a Tecnologia

Computacio Cientifica Nacional
FCCN

Caderno de Encargos

—
—
—_—
—
—
—
_—
—
—
—_—
—_—
—
—
—
—
—_—
—_—
—_—
—
—
—_—
—_—
—_—
—_—
_
—
—
—.
—
—
—_—
—_—
_
—
—
—
—_—
—
=
-
.
.
"

“Aquisicao de licenciamento Cloud de
suporte ao servico Colibri”

GOVERNO DE AT D RN,
PORTUGAL TICHOLOGLA | ERSING JREDE:



1.

ARTIGO 1.¢

OBJECTO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
entre a Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, |.P. e adjudicatdrio na sequéncia da

adjudicacdao no ambito da consulta para aquisicao de “Aquisicao de licenciamento Cloud de

suporte ao servigo Colibri”.

O Contrato a celebrar integra, para além do clausulado contratual:

a) os suprimentos dos erros ou omissées do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do artigo 502 do Cédigo

dos Contratos Publicos;

b) os esclarecimentos e retificacdes relativos ao caderno de encargos que sejam emitidos

ao abrigo do artigo 502 do Cdédigo dos Contratos Publicos;
c) o caderno de encargos;
d) aproposta adjudicada;
e) osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do nimero

anterior, a prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados nas suas diferentes alineas.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do n2 2 e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 do mesmo diploma.

ARTIGO 2.¢
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

O adjudicatédrio obriga-se a executar o Contrato em termos que se conformem com o
estabelecido no Caderno de Encargos, nos anexos que dele fazem parte integrante e na

legislacdo aplicavel.
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2. Para além de outras obrigacdes previstas na lei ou no presente caderno de encargos, o

adjudicatario obriga-se a:
a) Assegurar que o objeto da prestacdo obedece as especificacdes técnicas exigidas;
b) Assegurar a manutencao;

c) Cumprir os prazos estabelecidos, designadamente, para a execucgdo das prestacdes a

gue se obriga;
d) Prestarinformacgdo;

e) Assegurar o sigilo.

ARTIGO 3.¢°
ESPECIFICACOES TECNICAS
O adjudicatdrio obriga-se a assegurar que o objeto de aquisicao obedece as especificacdes técnicas
gue constam do Anexo | ao presente Caderno de Encargos, do qual faz parte integrante.
ARTIGO 4.°
PRAZOS

O adjudicatdrio obriga-se ao pontual cumprimento de todos os prazos de execugdo das prestacdes
objeto do contrato, os quais sdo os que constam do clausulado deste ou de outros documentos

referidos no n? 2 do artigo 19.

ARTIGO 5.2
ENTREGA

1. O servigo objeto de adjudica¢do considera-se entregue apds a respetiva aceita¢cdo por
parte da FCT, I.P, a qual ocorre nos termos definidos no anexo ao presente Caderno de

Encargos.

2. Para os efeitos referidos no nimero anterior, a FCT, IP pode realizar testes de aceitacdo
que se realizardo de acordo com o estabelecido no anexo | ao presente Caderno de

Encargos.
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ARTIGO 6.¢
OBRIGACAO DE MANUTENGAO

Caso se verifique qualquer anomalia no objeto da adjudicacdo que impeca ou prejudique o
desempenho da sua fungdo, o adjudicatario obriga-se a proceder as opera¢des necessdrias a
reposicao deste nas mesmas condi¢cdes que deram origem a aceitacdo nos termos e condicbes

referidas no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

ARTIGO 7.¢
OBRIGACAO DE PRESTACAO DE INFORMACAO

O adjudicatario obriga-se a prestar a FCT, I.P., por escrito, toda a informacdo que lhe for solicitada
relativa ao objeto da adjudicacdo ou a sua atuagdo em cumprimento das obrigacdes que para si

decorrem do contrato.

ARTIGO 8.2
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O adjudicatério devera assegurar que o tratamento de dados por si efetuado cumpre o previsto no
Regulamento (EU) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e Do Conselho de 27 de abril de 2016

(Regulamento Geral de Protecdo de Dados —RGPD) e demais legisla¢do aplicavel na matéria.

ARTIGO 9.¢
OBRIGACAO DE SIGILO

O adjudicatario obriga-se a ndo divulgar informacdes que obtenha em virtude da execugdo do
contrato durante a vigéncia deste e por um periodo de dois anos contados a partir da data da sua

cessacao.
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5.

ARTIGO 10.¢
PREGCO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O preco base da aquisicdo a que se refere o presente caderno de encargos, entendido como o
preco maximo que a FCT, I.P. se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que
constituem o seu objeto é de 81.372,00 € (oitenta e um mil, trezentos e setenta e dois euros).,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Pela aquisicdo objeto da presente aquisi¢do, a FCT, I.P. pagara ao adjudicatario o valor indicado

na proposta, acrescida de IVA a taxa legal em vigor nos termos do nimero seguinte.

A gquantia prevista no nimero anterior deve ser satisfeita através do pagamento de uma fatura,

emitida, apds a entrega nos termos a que se refere o artigo 59.

A fatura a emitir pelo adjudicatdrio assume a forma de fatura eletrénica, com os requisitos

legais, nomeadamente os resultantes do artigo 2992-B do CCP.

A fatura referida no niUmero anterior sera paga no prazo maximo de trinta dias a contar da

sua recegao.

ARTIGO 11.°

VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura.
O contrato cessa vigéncia no dia 28 de julho de 2022.

O artigo 92 cessa vigéncia na data em que cesse o prazo nele previsto.

ARTIGO 12.¢

RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO

O adjudicatério responde pelos danos que causar a FCT, I.P. em razdo do incumprimento
culposo das obriga¢Ges que sobre ele impendam, nos termos das normas gerais de direito e

do presente artigo.

O adjudicatario responde ainda perante a FCT, |.P. pelos danos causados pelos atos e omisses
de terceiros, por si empregues na execucao de obrigagdes emergentes do Contrato, como se

tais atos ou omissdes fossem praticados por aquele.
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O adjudicatdrio responde, independentemente de culpa, pelos danos causados a FCT, I.P. pela

execucao deficiente do Contrato.

Nenhuma das partes responde por danos causados a outra parte em virtude de incumprimento

de obrigacdes emergentes do Contrato decorrente de caso fortuito ou forca maior.

A parte que pretenda beneficiar-se do regime acolhido no nimero anterior deve, para o efeito,
informar a outra parte da verificacdo de uma situacdao de incumprimento decorrente de caso
fortuito ou de forca maior, fazendo mencao dos factos que, em seu entender, permitem
atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima necessario para cumprir

a obrigagdo em causa.

ARTIGO 13.°

CLAUSULA PENAL

Pelo incumprimento, sob a forma de mora, de obrigacGes emergentes do contrato, a FCT, |.P. pode,

sem prejuizo do n.2 4 do artigo anterior, exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena

pecuniaria nos seguintes termos:

1.

e 1000 euros por cada dia que exceda o prazo indicado no primeiro paragrafo do
capitulo “Testes de Aceitagdo” do anexo ao presente Caderno de Encargos para a
notificagcdo do adjudicatario de que a FCT, I.P. pode proceder a realizagdo de testes

de aceitagdo.

e 50 euros por cada hora que exceda o prazo de 8 horas para resposta a incidentes
relacionados com o servico, referido no ponto “Manutencdo” do anexo ao presente

Caderno de Encargos.

ARTIGO 14.¢

RESCISAO

A FCT, |.P. pode rescindir o contrato:

a) quando, estando o adjudicatario em mora, este ndo realize a presta¢do no prazo que lhe

haja razoavelmente sido fixado pela FCT, I.P.;

b) com fundamento em incumprimento das obrigacGes previstas no artigo 22 que

determine a perda objetiva de interesse nas prestacdes que constituam o seu objeto;
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2. Avrescisdo do contrato ao abrigo do disposto no nimero anterior determina a perda da caugao
prestada pelo adjudicatdrio, caso esta tenha sido prestada nos termos da lei e a extin¢cdo dos

créditos de que este seja titular em virtude do referido contrato.

3. A perda da caucdo ao abrigo do nimero anterior ndo extingue o direito da FCT, |.P. de ser
ressarcida da totalidade dos danos que Ihe hajam sido causados pela conduta do adjudicatario

gue haja fundamentado a rescisao.

ARTIGO 15.¢
DESPESAS

Correm por conta do adjudicatdrio todas as despesas em que este haja de incorrer em virtude do

cumprimento de obrigacées emergentes do contrato.

ARTIGO 16.°
LElI APLICAVEL

O contrato rege-se pela lei portuguesa.

ARTIGO 17.2
INTERPRETACAO DO CONTRATO

1. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis a execu¢do do Contrato, o

adjudicatario deve solicitar por escrito um esclarecimento a FCT, I.P..

2. O adjudicatério obriga-se a ter em conta as orientacdes que lhe forem transmitidas por escrito
pela FCT, I.P., na medida em que as mesmas nao colidam com as regras aplicaveis a execucdo

do Contrato.

ARTIGO 19.¢

COMUNICACOES
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Para efeitos de comunicacdes relativas a fase de execucdo do contrato, as partes podem

recorrer aos seguintes meios de comunicagdo:
a) correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso de rececdo;
b) correio eletrdnico;
c) outro meio de transmissdo eletrénica de dados.

Todas as comunica¢Ges devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.

Para efeitos de estabelecimento das comunicag¢des a que se refere o presente artigo, as partes

identificam os seguintes contactos, através dos quais as mesmas se devem concretizar:

a) Pela FCT, L.P.:

Nome do representante: Nelson Dias

Endereco postal: Av. do Brasil, 101 1700-066 Lisboa

Endereco eletrdnico: nelson.dias@fccn.pt

Numero de fax:

b) Pelo adjudicatario:

Nome do representante:

Enderecgo postal:

Endereco eletrdnico:

NuUmero de fax:

ARTIGO 20.¢

GESTOR DO CONTRATO

Para o exercicio das fungdes de acompanhamento da execug¢do do contrato nos termos regulados

pelo artigo 2902-A do Cédigo dos Contratos Publicos é designado Nelson Dias.

ARTIGO 21.¢

CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
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1. Acessao da posicao contratual do adjudicatario é possivel nos termos do artigo 3182 do Cédigo

dos Contratos Publicos.

2. Em caso de incumprimento contratual pelo adjudicatario que seja suscetivel de conduzir a
resolucdo do contrato, a sua posicdo contratual pode ser cedida aos concorrentes do
procedimento pré-contratual classificados nas posicdes subsequentes a do adjudicatdrio, nos

termos do estabelecido no artigo 3182-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 22¢
(ASSINATURA DO CONTRATO)

O contrato a celebrar entre a FCT, I.P. e o adjudicatario sera celebrado com recurso preferencial,
por ambas as partes, a assinatura eletrdonica qualificada, tal como definida pelo Decreto-lei n?
290D/99, de 2 de agosto, com as alteragdes introduzidas pelos Decretos-lei n.2 62/2003, de 3 de
abril, 165/2004, de 6 de julho e 116-A/2006, de 16 de junho.
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ANEXO |

(ANEXO TECNICO)

O adjudicatario obriga-se a fornecer a FCT, IP uma Plataforma Cloud de suporte ao Servigo COLIBRI.

O fornecimento a que o adjudicatdrio se compromete consiste num incremento do licenciamento
a solucdo ja implementada, baseada na tecnologia Zoom.

A plataforma deverd cumprir os seguintes requisitos genéricos:

a)
b)

c)

Acesso a partir de computadores, tablets e dispositivos moveis;

Aplicagdo compativel com sistemas operativos (Windows, Mac, Linux, iOS e Android);
API de gestdo de utilizadores e de reunides;

Mecanismo de autenticagcdo compativel com SAML V2.0;

Permitir reunides de videoconferéncia com dudio e video de alta definicdo;

Gestdo da reunido e dos utilizadores de forma a permitir o controlo do dudio e video dos
participantes;

Possibilidade de partilha de ecra de diversos participantes numa Unica sessdo;
Permitir fazer sub-reunides a partir de uma original (break out rooms);
Funcionalidades de chat e de legendagem;

Possibilidade de Integracdo com equipamentos H.323 e SIP;

Possibilidade de realizar gravagdes localmente ou na infraestrutura central (cloud);
Acesso por API as gravagoes presentes na infra-estrutura central;

Disponibilizagao para visionamento e transferéncia das grava¢des no formato MP4 a partir
da infraestrutura central;

Acesso as sessOes via App e via browser;

Possibilidade de envio de convites personalizados via e-mail;

Dashboard de administragdo para gestdo central de utilizadores e grupos de utilizadores;
Personalizagao de pagina web de acesso ao servico;

Dashboard de monitorizacao de estatisticas de utilizacdo do servico;

Reports detalhados de utilizagdo (diarios, hosts ativos, hosts inativos, novos utilizadores,
reunides, participantes e minutos de utiliza¢do);

Contas basic com acesso a sessGes até 40 minutos e até 100 participantes;

Contas licensed com acesso a sessdes de mais de 40 minutos e até 300 participantes (sem
limite de tempo);

Disponibilidade de uma API para desenvolvimento aplicacional;

Integracdo com plataformas virtuais de aprendizagem via LTI (ex: Moodle, Blackboard e
Sakai);

Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia | 9



X) Acesso a Marketplace que permita Integracdes diretas com outras aplicacGes de outros
fornecedores de servicos;

Devem ser asseguradas as seguintes funcionalidades, disponiveis via interface grafica da
aplicacdo:

a) Integracdo com plataformas de live streaming (YouTube, Facebook, Custom live streaming
Services);

b) Reacdes durante a sessao (aplaudir e manifestar agrado);

c) Host com Controlo de camara e dudio dos participantes presentes na reunido;

d)Sala de espera com possibilidade de aceitacao e filtragem dos utilizadores;

e) Sistema de questionarios que permita a realizacdo de perguntas em tempo real durante a
sessao;

f) Gravagdo no computador local e na cloud;

g) Personalizacdo de cenario virtual dos participantes;

h) Controlo remoto do computador de um participante a pedido e com a devida autorizacdo;

i) Possibilidade de criagdo de Break-out Rooms durante uma sessdo;

j) Acesso a funcionalidades de seguranga;

Devem ser asseguradas as seguintes funcionalidades de seguranga:

a) Blogquear uma reunido a entrada de novos participantes;

b) Criar sala de espera de entrada para filtragem dos participantes;

c) Configuragdo de passwords de acesso a reunido;

d) Gerir as permissdes de partilha de ecra dos participantes durante a sessdo;
e) Bloquear a possibilidade de renomear o nome dos participantes;

f) Bloguear o acesso a participantes indesejados durante as sessées;

g) Bloquear o microfone dos participantes;

h) Bloquear a camara dos participantes;

A plataforma deve disponibilizar os seguintes componentes:
1. 3857 Licengas Host, com as seguintes caracteristicas:
o Videomeetings até 300 utilizadores;

o Permissdo de registo na drea corporativa de um numero ilimitado de utilizadores
com permissdo de acesso a recursos gratuitos (licencas basic);
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Permissdo de registo na area corporativa de até 150 utilizadores com permissoes
de acesso a recursos contratados;

Cada utilizador registado deve poder realizar um nimero indeterminado de
videoconferéncias;

2. 2 Licengas webinar (1000 participantes)

O

O

Possibilidade de criacdo de webinars para grandes audiéncias;
Acesso de visionamento até 1000 participantes;

Possibilidade de participar na sessdo como orador, se autorizado pelo gestor da
sessao;

Acesso a sessdo através de servicos de transmissdo de streaming (YouTube,
Facebook, custom);

Acesso através de dois perfis diferentes (panelist e participant);

Possibilidade de dar destaque apenas aos apresentadores durante uma sessdo
(Panelists);

Envio de e-mails personalizados e convites para as sessdes;
Possibilidade de cobranca futura de registos nas sessoes via PayPal;
Q&A;

Polls;

3. 1 Licenga Webinar (500 participantes)

O

O

Possibilidade de criagdo de webinars para grandes audiéncias;
Acesso de visionamento até 500 participantes;

Possibilidade de participar na sessdo como orador, se autorizado pelo gestor da
sessao;

Acesso a sessdo através de servicos de transmissdo de streaming (YouTube,
Facebook, custom);

Acesso através de dois perfis diferentes (panelist e participant);

Possibilidade de dar destaque apenas aos apresentadores durante uma sessao
(Panelists);

Envio de e-mails personalizados e convites para as sessoes;
Possibilidade de cobranca futura de registos nas sessdes via PayPal;
Q&A;

Polls;

4. 1 Licenca para sala de videoconferéncia dedicada

O

O

Permite acesso ilimitado;

Video e audio HD;
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o Incorporacdo de calendario (Google, Office 365 e Exchange);
o Opcdo para compartilhar via navegador;

o Integrado no equipamento audiovisual da sala;

o Solucdo de Digital Signage Integrada;

o Compativel com terminais de videoconferéncia Logitech;

o Gestdo das sessoes via tablet;

o Personalizacdo de diferentes layouts de apresentacdo dos contelidos em multiplos
ecras;

o Possibilidade de ligar 3 monitores LCD em simultaneo com apresentacdo de
conteudos distintos (Apresentador, conteddos e multiplos participantes);

Manutengdo

O adjudicatario obriga-se a assegurar a manutencdo do objeto da adjudicacdo, nos seguintes
termos:

e Resposta em menos de 8 horas, durante os dias Uteis, a incidentes relacionados com o
Servigo colocados por telefone ou e-mail.

Testes de aceitagdo

O adjudicante podera promover a realizacdo de testes de aceitagdo, destinados a verificacdo da
conformidade dos componentes da plataforma com os requisitos técnicos constantes do presente
Caderno de Encargos, devendo os mesmos ocorrer no prazo de 15 dias Uteis apds a notificagao por
parte do adjudicatario de que o equipamento se encontra em condi¢des de ser objeto de testes de
aceitacdo, a qual terd, por sua vez, que ocorrer no prazo maximo de 15 dias Uteis a contar da data
da entrada em vigor do contrato.

Os testes de aceitagdo consistirdo em aceder a conta de administracao do software e respetiva
validagdo das permissdes disponibilizadas com as especificagdes técnicas descritas no caderno de
encargos.

Se nos termos dos testes de aceitagdo a FCT, I.P. constatar que as componentes da plataforma nao
cumprem os requisitos técnicos constantes do presente Caderno de Encargos, a FCT, I.P. disso dard
conhecimento ao adjudicatario, abrindo-se um prazo de 15 dias corridos para que este desenvolva
as diligéncias necessdrias a que aqueles requisitos sejam cumpridos, e os componentes da
plataforma sejam de novo submetido a testes.

Se, os testes de aceitacdo realizados em aplicacdo do referido anteriormente, ndo forem concluidos
com éxito, persistindo a desadequacdo aos requisitos técnicos exigidos, a FCT, |.P. podera conceder
ao adjudicatario novo prazo de 15 dias corridos para que este desenvolva as diligéncias necessarias
a que aqueles requisitos sejam cumpridos, aplicando-se, com as devidas adaptacdes o referido
acima ou, em alternativa, considerar incumprida a obrigacdo de fornecimento e rescindir o
Contrato ao abrigo do disposto no presente Caderno de Encargos.

Os servicos consideram-se aceites na data em que a FCT, I.P disso expressamente notificar o
adjudicatario por escrito ou, na falta dessa notificacdo, no dia seguinte ao do termo do prazo
definido para a realizagcdo de testes de aceitacdo.
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